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REKLAMACIJE PERSONELOWE

Wydziat Szeryfa Hrabstwa Orange rozwaza jego zwigzek ze spotecznoscig ma

ogromne znaczenie i zacheca wszystkich do wyrazania opinii na temat wydajnosci,
profesjonalizmu i postepowania naszych pracownikow. Aby osiggnac ten cel, wazne jest, aby
doktadnie zbadaé wszystkie skargi na cztonkéw departamentu. Chcemy wiedzieé, kiedy nasze
ustugi wymagajg poprawy, a takze zapewnic¢ srodki dla cztonkdw spotecznosci powiadomic¢ nas
o niecheci wobec cztonkdéw wydziatowych.

Ponizej znajduja sie informacje, jak ztozy¢ oficjalng skarge i odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania dotyczace naszych procedur.

W JAKIEJ FORMIE MOZNA ZGtOSIC MOJA SKARGE?

Reklamacje sg przyjmowane na pismie i osobiscie. Sktadajgc skarge, nalezy skorzystac z
zatgczonego formularza skargi dotyczacej personelu. Mozesz pobraé formularz na dowolnag
stacje szeryfa i / lub wystaé formularz do:

Hrabia Szeryf Orange County
Uwaga: Dziat Dochodzern Wewnetrznych
PO Box 449
Santa Ana, CA 92703
KTO BEDZIE ZAINTERESOWAt MOJ SKARG?

1. Skargi moga by¢ rozpatrywane przez odpowiedniego dowddce dywizji lub przez nasza
jednostke dochodzeniowa. Reklamacje mogg by¢ wykonane w czasie normalnych godzin
pracy T wiekszosci naszych stacjach potozonych w catej budz powiatu. Jesli jest to
niepraktyczne, mozesz zadzwoni¢ do dziatu dochodzen wewnetrznych pod numer (714) 834-
5548.

2. Po zwyktych godzinach pracy mozna sktadaé skargi do dowddcy departamentu szeryfa
pod numerem (71 4) 647-7000. Dowddca departamentu przyjmie informacje dotyczace
skargi i przekaze jg do odpowiedniego oddziatu.

3. Pisemne skargi bedg réwniez akceptowane. Nalezy skorzystac z zatgczonego
"Formularza reklamacyjnego dla pracownikéw". Po otrzymaniu pisemnej skargi, badacz lub
inny cztonek wydziatu moze przeprowadzi¢ z Tobg wywiad.
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JESLI NAPISZE MOJA REKLAMACIE, DLACZEGO CHCESZ OPOWIADAC MNIE?

Departament chce przeprowadzi¢ petne dochodzenie w sprawie wszystkich szczerych

skarg. Pracownicy wydziatu sg rowniez przestuchiwani, co moze prowadzi¢ do wersji wydarzen,
ktdra rdzni sie od tego, co jest napisane przez skarzgcego. Uczciwos¢ wobec obu stron wymaga
przeprowadzenia rozmow z zaangazowanymi stronami i swiadkami w celu ustalenia

prawdy. Pewne fakty, wspomnienia lub dowody, ktdre pierwotnie nie zostaty uwzglednione
przez skarzagcego, moga mie¢ kluczowe znaczenie dla ustalenia stanu faktycznego incydentu.

CO SIE STANIE NA PRACOWNIKU DEPARTMENTALNYM?

To bedzie zaleze¢ od tego, co (jesli w ogdle) pracownik zrobit Zle. Jesli dziatania bytyby karalne,
pracownik bedzie traktowany jak kazdy inny cywil . Jesli zachowanie byto niewtasciwe , ale nie
przestepcze, pracownik moze zostac¢ ukarany przez szeryfa w stopniu uzasadnionym
indywidualng sytuacjg. Dyscypliny mogg rozciggac sie od nagany przez zawieszenie do
zakonczenia.

Czy bede informowany o wynikach badania?

Tak; otrzymasz pisemng korespondencje od dziatu w ciggu 30 dni od wydania sprawy (CPC
832.7).
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FORMULARZ REKLAMACYJNY PERSONELU

NAZWA REKLAMA:

ZALECANE DATE:

ADRES:

TELEFON:

E-

MAIL:

DATA / CZAS INCYDENTA:

LOKALIZACJA

INCYDENTA:

NAZWA ZAANGAZOWANEGO PRACOWNIKA (JESLI

ZNANY):

NAZWA / ADRES / NUMER

TELEFONU WITRYNY ( E S):

PODSUMOWANIE SKARGI:
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STRESZCZENIE SKARGI (KONTYNUACIJA):
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Ten formularz jest dostepny w jednym z nastepujgcych jezykdw: albanski, ormianski,
kambodzanski, chiiski, holenderski, dari, farsi, francuski, hebrajski, hindi, wegierski, ilocano,
indonezyjski, wtoski, japonski, laotanski, koreanski, polski, pendzabski, rosyjski , Hiszpanski,
szwedzki, tagalski, tamilski, tajski, urdu i wietnamski.

Podpisz i datuj ten formularz skargi (lub jego inny odpowiednik w jezyku) i zwrd¢ go nam, aby$my
mogli kontynuowac dochodzenie.

Podpisujqgc niniejszy formularz oswiadczam, ze zawarte w nim oswiadczenia sq prawdziwe i
zgodne z mojq najlepszq wiedzq i przekonaniem.

Podpis Data

Nazwa (prosze
wydrukowac)

PROFESJONALNY ZAKtAD STANDARDOW
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